MESTSKA DOPRAVNA SPOLOCNOST, A.S. POVAZSKA BYSTRICA
ZA ORLOVSKYM MosToM 300
017 36 POVAZSKA BYSTRICA

VYDANIE 1

SMERNICA €. 11/2007

PREPRAVNY PORIADOK AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

Mestska dopravna spoloCnost, akciova spolocnost, Povazska Bystrica vydava podla § 5
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 168 / 1996 Z. z. ,O cestnej doprave" a podla §
1, 3 a 5 vyhlasky Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky c.
363/1996 Z. z. ,O vzore na vyhotovenie prepravného poriadku v cestnej doprave" tento

CLANOK I.
ZAKLADNE USTANOVENIE

1. Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priru¢nd batozinu, cestovnl batoZzinu, drobné domace zvierata a autobusové zasielky.

2. Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je Mestska dopravna spolocnost, akciova
spoloCnost/, Povazska Bystrica (v skratenej forme MDS, a.s.). Dopravca je pravnicka
osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, v oddiely Sa, vo viozke
Cislo 10418/R.

3. Prepravou podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie osob, ich batoziny
a autobusovych zasielok.

4. Prevadzkova povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonavat’ autobusovi dopravu v sulade
s dopravnou licenciou a so zmluvou o vykonoch vo verejnom zaujme.

5. Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat’ prepravu, ak su splnené podmienky
podla tohto prepravného poriadku a umoziuji to prepravné podmienky, najma
technicky stav, obsaditel'nost, alebo vytazitelnost' vozidla a spOsobilost vodica,
a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno odvratit'.

6. Cestovny poriadok obsahuje Udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkach a o spojoch na nich, najmd zoznam zastavok a Casy prichodov
jednotlivych spojov na ne a odchodov z nich, pripadne o konkrétnych podmienkach
cestujucich, batoziny, domacich zvierat a autobusovych zasielok na jednotlivych spojoch
autobusovej linky, o cestovnom, priplatkoch a zlavach z neho aoinych Uhradach
a sluzbach suvisiacich s prepravou cestujucich.

7. Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalSich Uhrad
spojenych s prepravou cestujlcich, ich batoziny a domacich zvierat a s prepravou
autobusovych zasielok, za ktorych sa sadzby uplatfiuju.

8. Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu, a pokial’ sa tarifa vztahuje na
prislusnd dopravu aj tarifa dopravcu, si obsahom navrhu na zmluvu o preprave osob.

CLANOK II.
ROZSAH AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

1. Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnd autobusovu dopravu
a nepravidelnu autobusovu dopravu.
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2. Pravideln@ autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb osob
ako pravidelne opakovana preprava cestujucich po vopred urcenej trase dopravnej cesty
s urenymi zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujicich (dalej len
autobusova linka), ktorych dopravca prepravuje podla prepravného poriadku, cestovného
poriadku, pripadne tarify. Sucastou pravidelnej autobusovej dopravy je preprava
priruénej batoZiny, pripadne aj cestovnej batoziny, domacich zvierat a autobusovych
zasielok.

3. Pravidelnt autobusovi dopravu mozno vykonavat' ako verejnu alebo osobitna.

4. Verejna pravidelnd autobusova doprava je preprava cestujucich na autobusovej linke
medzi dvoma, alebo viacerymi obcami, najma dialkova autobusova doprava,
medzindrodna autobusova doprava, primestska autobusova doprava, alebo na uzemi
obce mestska hromadna doprava.

5. Osobitna pravidelna autobusova doprava je najma preprava zamestnancov zmluvného
prepravcu, preprava ziakov Sko6l, preprava cestujlcich leteckého dopravcu na letisko
a z letiska, ak sa vykonava na autobusovej linke.

6. Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca:

- Pravidelnu autobusovu dopravu v rozsahu:
a) Mestska autobusova doprava.
b) Osobitna pravidelna autobusova doprava.

CLANOK III.
POVINNOSTI DOPRAVCU

1. VSeobecné podmienky dopravcu su:

a) Vykonavat' autobusovu dopravu podla tohto prepravného poriadku.

b) Zabezpecit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a stvisiacich Cinnosti dalSie
vybavenie potrebné na prevadzku, Udrzbu, technickd kontrolu, parkovanie
a garazovanie vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel, o cestujlcich
a o naklad.

c) Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spbsobenut prevadzkou
vozidiel a ¢innostou osadok vozidiel cestujucim, odosielatelom, prijemcom
veci a tretim osobam.

2. Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a) Vykonavat' pravidelni autobusovl dopravu v sllade s dopravnou licenciou
a so zmluvou o vykonoch vo verejnom zaujme na cely €as ich platnosti.

b) Prepravovat cestujlcich podla tarify, ak je pre prislusni dopravu tarifa platna,
a vydat’ cestujlicemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny listok.

c) Starat sa o bezpeCnost, pohodlie a pokojni prepravu cestujlcich
a o prepravu batoziny a umoznit' im pouzivanie vlastnych spolocenskych,
kultdrnych a socialnych zariadeni na autobusovej linke.

d) Starat sa, aby vozidld pouzité na prepravu cestujucich boli Cisté, v riadnom
technickom stave, oznacené smerovymi tabulami, a ak ide o miestenkové
vozidlo aj poradovym cislom vozidla.

e) Starat’ sa, aby priestor pre cestujicich vcitane stupadiel bol udrziavany
v Cistote.

f) Zabezpedit' poCas jazdy vetranie vozidla.

g) Zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat’ takym
sposobom, aby nebolo na tarchu cestujucim.
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h) Zretel'ne oznadit' sedadla, na ktorych je zakazana preprava urcitého druhu
0sOb.

i) Postarat’ sa o bezpeCnost' a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny,
0 zabezpeclenie prvej pomoci a o ndhradnu prepravu, ak su Ucastnikmi
dopravnej nehody.

j) Vytvarat podmienky, ktoré umoZznuju prepravu telesne postihnutych os6b
a zrakovo postihnutych os6b, a zvysit’ pohodlie prepravy starych l'udi a matiek
s malymi detmi.

k) Oznacit' kazdy autobus na autobusovej linke Udajom o vychodiskovej
(nastupnej) a cielovej (vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi
nimi.

) Trvalo zriadenl zastavku oznacit’ a zabezpedit, aby vodic pri preprave vyvolal
nazov zastavky ato najneskorSie pri zastaveni vozidla, zdrzanie vozidla
v zastavke, ak trva viac ako 5 minat, ajeho skratenie oproti cestovnému
poriadku.

m) Zabezpecit’ zverejnenie a pristupnost’ tohto prepravného poriadku, cestovného
poriadku a tarify, ako aj dalSich prevadzkovych Udajov a informacii
potrebnych pre cestujlicich v priestoroch pristupnych verejnosti a podla
moznosti aj na zastavkach a v autobusoch.

n) Zabezpecit' na vSetkych zastdvkach autobusovej linky jej oznacenie a nazov
zastavky, Cislo, alebo iné oznacenie autobusovej linky a uverejnenie Udajov
o prichode jednotlivych spojov na zastavku aich odchodov a trvale ich
udrZiavat'.

0) Udrziavat' vlastné zastavky, Cakarne a pristresky pre cestujlcich a dalSie
priestory a zariadenia urcené pre cestujlcich, ktoré zriadil v prevadzkovom
stave a v Cistote.

p) Informovat’ vhodnym sposobom verejnost’ o zruSeni autobusovej linky alebo
0 zmene jej trasy, o zmene cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych
zmenach na autobusovej linke, ktoré si dolezZité vo verejnom zaujme, a to
najmenej 15 dni vopred, ak ide o pripravované, alebo vopred zname zmeny,
inak informuje neodkladne, len ¢o sa o nich dozvie.

q) Zabezpecit, aby osadka autobusu alebo ind opravnena osoba dopravcu
poskytli cestujicim potrebné informacie tykajice sa podmienok ich prepravy,
najma ich prav a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného,
Udajov o prichode a odchode spojov na autobusovej linke, mozZnosti prestupu
na inl autobusovu linku alebo na iny druh dopravy.

3. Pri nedostatku miesta vo vozidle dopravca je:

a) Povinny prednostne prijat’ na prepravu cestujicich patriacich ku skupine,
ktorej cestovny poriadok zabezpecuje prednostnu prepravu.

b) Povinny prednostne prijat' na prepravu cestujlcich, pre ktorych je v autobuse
vyhradené miesto (osoby telesne, zrakovo a pohybovo postihnute, invalidi —
drzitelia preukazov TZP, TZP-S a podobne).

Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz autobus plne obsadeny.

CLANOK IV.
ZMLUVA O PREPRAVE OSOB

1. V pravidelnej autobusovej doprave dbjde k uzatvoreniu zmluvy o preprave o0s6b
zasadne zaplatenim cestovného listka.
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. Ak cestujuci plati cenu za prepravu s pouzitim casového komeréného cestovného listka,
k uzavretiu zmluvy o preprave 0sob dojde nastupenim do autobusu.

Zmluvou o preprave 0sdb vznika cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do
miesta urcenia riadne a vcas.

.V pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravnu povinnost’ (¢l. 1, ods. 5) voCi
kazdému cestujlcemu, ktory sa chce prepravit’ do zastavky na autobusovej linke a ktory
je v Case odchodu autobusu, podla cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastupit’
do autobusu.

CLANOK V.
PRAVA CESTUJUCEHO

Cestujuci ma pravo:

a) Na bezpecnu, pokojnu a pohodind prepravu autobusom spoja, na ktory ma
cestovny listok, miestenku, a to do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné.

b) Na prepravu prirucnej batoZiny, a ak to umozruju prepravné podmienky alebo
zmluva o preprave osob, aj cestovnej batoziny a domacich zvierat tym istym
autobusom.

c) PoZadovat od osadky autobusu alebo od smenového maijstra dopravy
potrebné informacie tykajlce sa podmienok jeho prepravy.

Cestujuci ma po nastupeni do vozidla pravo oblozit' po jednom mieste na sedenie pre
seba a pre dalSieho cestujuceho, ktory ide snim ztej istej zastavky, ak zakupuje
cestovny listok mimo vozidla, musi mat platny cestovny listok aj pre dalSieho
cestujuceho. Za oblozené sa povazuje miesto, na ktoré cestujlci polozil ¢ast’ odevu alebo
iny vhodny predmet. Kto oblozi miesto neopravnene, je povinny ho ihned’ uvolnit.
Cestujuci, ktory opusti svoje miesto bez toho, ze by ho oblozil, straca nan pravo. Toto
ustanovenie sa netyka miest, na ktoré bola vydana miestenka.

. Ak sa niektory spoj neuskutocni podl'a cestovného poriadku alebo ak sa preprava na nom
prerusi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma pravo na nahradnd
prepravu do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky,
pripadne spojom inej autobusovej linky dopravcu.

Cestujuci, ktory sa pri znemozneni dokoncenia zalatej cesty prepravil spat do
vychodiskovej zastavky podla odseku 4 alebo 5, ma pravo len na vratenie zaplateného
cestovného. Ak sa cestujlci v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma
pravo na vratenie rozdielu medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny Usek
medzi vychodiskovou zastavkou a zastavkou, kde sa cesta znemoznila, pripadne
poslednou prejdenou zastavkou.

Cestujuci s platnym cestovnym listkom na jednotlivi cestu ma pravo na vratenie
zakladného cestovného aj vtedy, ak upustil od prepravy preto, lebo sa niektory spoj
neuskutocnil podla cestovného poriadku.

. Ak sa preprava uskutocnila oneskorene alebo ak dopravca nedodrzal svoje zavazky zo
zmluvy o preprave 0s6b, cestujici ma pravo na zl'avu z cestovného.

. Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na prirucnej
batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana osobitnou
povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za nu dopravca podla
ustanovenia obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431).
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CLANOK VI.
POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. Cestujici je povinny spravat’ sa tak, aby nenartsal bezpecnu, pokojnu a pohodint
prepravu ostatnych cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sliziace
cestujucim, neznecistoval autobus a priestory dopravcu urcené cestujicim a neobtazoval
ostatnych cestujlcich a osadku autobusu. Cestujlicim nie je dovolené:

a) Prihovarat’ sa vodicovi pocas jazdy.

b) Piskat/, spievat’, hlu¢no sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom nastroji vo vozidle
(tiez pustat’ reprodukovanu hudbu alebo rec).

c) Otvarat dvere vozidla a vyhadzovat' z vozidla odpadky a iné predmety.

d) Faj¢it vo vozidle av zariadeniach uréenych pre potrebu cestujucich,
nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za
obsadené.

5 e) ZdrZovat sa v priestore vyhradenom pre vodica.

2. Dalej je cestujuci povinny:

a) Poslichnut’ pokyny a prikazy clena osadky autobusu, alebo revizora, alebo
dispecera, ktoré smeruju k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych
cestujlcich alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky.

b) Nastupovat' do autobusu a vystupovat' z neho iba na zastavkach a ked
autobus stoji a vodi¢ alebo iny Clen osadky autobusu da na to pokyn.
Nastupovat’ a vystupovat’ mimo zastavky mozno iba na pokyn vodica alebo
iného clena osadky autobusu.

c) Zaplatit' cestovné s pouzitim platidla v primeranej hodnote a na vyzvu vodica
alebo iného clena osadky autobusu, alebo revizora sa preukazat’ platnym
cestovnym listkom a zaplatit’ Uhradu, ak sa pri kontrole neméze preukazat
platnym cestovnym listkom alebo osobnymi Udajmi potrebnymi na vymahanie
cestovného, ako aj dalSie Uhrady podla tarify za poskodenie alebo za
znecistenie autobusu.

CLANOK VILI.
OSOBITNE PRAVA NIEKTORYCH CESTUJUCICH

1. Osobitné prava pri preprave majl osoby telesne a zrakovo postihnuté, invalidi (drZitelia
preukazov TZP, TZP-S) aich sprievodcovia. U 0s6b zrakovo postihnutych méze pinit’
funkciu sprievodcu aj Specialne cviceny vodiaci pes.

2. Pre osoby ciastotne pohybovo imobilné (s obmedzenou pohybovou schopnostou) je
v autobuse mestskej hromadnej dopravy vyhradené sedadlo, ktoré je prislusne oznacené
(piktogramom). )

3. Osoby telesne postihnuté, splfajuce ostatné uvedené kritéria odstavca 1, maju vo
vozidle vyhradené sedadla Cislo 11 a 12. Tymto nie je dotknuté pravo prednostného
vyuzitia tychto sedadiel osobami s obmedzenou pohyblivost'ou, pokial’ tieto sedadla nie
su obsadené telesne postihnutymi. )

4. Osoby zrakovo postihnuté, doprevadzané vodiacim psom, splhajice ostatné uvedené
kritéria odstavca 1, maju vyhradené sedadla.

5. Pri preprave viacerych os6b splfajlcich kritéria odstavcov 2, 3 a 4 je vodi¢ opravneny
poziadat’ cestujluceho, ktorému osobitné pravo neprisltiicha, aby uvolnil aj iné miesto na
sedenie.
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Dopravca je povinny zabezpecit, aby pre cestujlcich s osobitnymi pravami pri preprave
boli v kazdom vozidle vyhradené a zretel'ne oznacené minimalne dve miesta na sedenie.
Ak je cestujlcich s osobitnymi pravami pri preprave viac, ako je pre nich vyhradenych
miest, vodiC je opravneny poziadat’ dalSich cestujucich, ktorému neprinalezi toto pravo,
aby sa postavili a uvolnili miesto na sedenie. Vodic¢ tak kona so zretelom na opravnenia
poziadaného cestujlceho vyplyvajluce pre neho zo zmluvy o preprave o0sob.
. Cestujucemu, ktory pred nastupenim do autobusu oznami vodicovi, ze ma obmedzenu
pohybovu schopnost/, umozni vodi¢ prednostné, bezpecné nastulpenie a vystipenie.
Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzajlcej osoby starSej ako 10 rokov nie je
dovolena.

CLANOK VIII.
VYLUCENIE 0SOB Z PREPRAVY

Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mézu vylucit’ osoby, ktoré su zjavne pod
vplyvom alkoholu alebo inych navykovych Iatok, a osoby, ktoré pre chorobu,
mimoriadne znecistenie odevov, alebo z inych dovodov mézu byt’ cestujicim na tarchu.

. Vodi¢ alebo iny clen osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy dalej
vylucit':

a) Osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost’ zaplatit’
cestovné, pripadne prirazku a Uhradu podla tohto prepravného poriadku.

b) Osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost’ premavky, svoju vlastnd alebo ostatnych
cestujlcich a osoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrziavaju
ustanovenia prepravného poriadku.

. VylUcenie z prepravy po zacati cesty treba uskutoCnit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie
alebo bezpecnost’ osoby vylicenej z prepravy. Vylucit' z prepravy osobu mladsiu ako 15
rokov, mimo obvodu obce je nepripustné.

Cestujuci, ktory bol z prepravy vyliceny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného,
pripadne dovozného.

CLANOK IX.
VZTAHY CESTUJUCEHO A CLENOV OSADKY AUTOBUSU

Svoje opravnenia vyplyvajice z tohto prepravného poriadku uplatfiuji cestujici voci
osadke autobusu disciplinovane, a v ¢ase, ked' autobus stoji na zastavke.

Clenovia osadky autobusu davaju cestujucim potrebné pokyny tak, aby nedoSlo
k naruseniu pokojnej prepravy.

CLANOK X.
KONTROLA CESTOVNYCH LISTKOV V PRAVIDELNEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVE

1. Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat vodic, iny clen osadky autobusu,
alebo revizor, ktory sa preukaze cestujucim kontrolnym odznakom (dalej len opravnena
osoba).

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek pocas prepravy alebo
v okamihu vystupovania z vozidla predlozit na nahliadnutie cestovny listok, pripadne
preukaz na zl'avu cestovného, ak sa jedna o zlavneny cestovny listok.

IC€O: 36 611 131 DRC: 2022212159 IC DPH: SK2022212159 http://www.mds.sk
Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v Trencine, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 10418/R
Bankové spojenie: Dexia banka Slovensko a.s., ¢. U. 2842401002/5600




No

MESTSKA DOPRAVNA SPOLOCNOST, A.S. POVAZSKA BYSTRICA
ZA ORLOVSKYM MosTOM 300
017 36 POVAZSKA BYSTRICA

VYDANIE 1
Cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, preukazom naroku na
zlavu cestovného, ulozi opravnena osoba zaplatit’ cestovné a Uhradu vo vyske dvadsat’
nasobku zakladného cestovného bez priplatkov a zliav. Zakladné cestovné pre Ucely
vypoctu uvedenej Uhrady je zakladne cestovné z vychodiskovej zastavky kontrolovaného
spoja po najblizSiu zastavku od miesta zistenia cestujiceho bez platného cestovného
listka.
Cestujuci, ktory odoprie alebo nemo6ze zaplatit sumu podla odstavca 3, je povinny
preukdzat’ sa na vyzvu opravnenej osoby osobnymi Udajmi potrebnymi na vymahanie
cestovného a Uhrady. Zaroven straca pravo na prepravu a mdze sa z prepravy vylucit'.
Vylucenim z prepravy pre nezaplatenie uvedenych sim nie je dotknutd povinnost
cestujuceho prislusni sumu dopravcovi zaplatit'.

CLANOK XI.
PREPRAVA BATOZINY CESTUJUCEHO

Ak ma cestujlci batoZinu, prepravuje ju dopravca bud’ spolocne s cestujucim a pod jeho
dohladom alebo oddelene, ato za podmienok stanovenych tymto prepravnym
poriadkom, tarifou, pripadne cestovnym poriadkom.
Priruénd batoZina sa prepravuje spolocne s cestujucim apod jeho dohladom
v odkladacom priestore nad sedadlom.
Cestovna batoZina sa prepravuje oddelene od cestujiceho. Za oddelenl prepravu sa
povazuje preprava batozin ulozenych na mieste uréenom dopravcom alebo pokynom
vodi€a mimo priestoru vozidla, ur¢eného na prepravu cestujicich alebo v tomto
priestore, alebo na takom mieste, Ze cestujici nema moznost' na svoju batozinu
dohliadat'.
Cestujuci ma pravo vziat' so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhladom na ich objem,
Upravu, diZzku, alebo vahu moZno rychlo a bez tazkosti naloZit' a umiestnit’ vo vozidle
alebo v osobitnom priestore na batoziny a zivé zvierata, pokial' su splnené osobitné
podmienky ustanovené pre ich prepravu.
Z prepravy su vylucené:
a) Veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi.
b) Nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,
pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy.
c) Veci, ktoré mozu ohrozit bezpecnost prevadzky, alebo poskodit, pripadne
znecistit’ cestujucich alebo vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia.
d) Veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a pod. by mohli byt
cestujicim na tarchu.
e) Batoziny, celkova vaha ktorych presahuje 50 kg.
f) Batozina, ktorej hodnota presahuje 10 000,- Sk.
Cestujuci nesmie prepravovat’ v cestovnej batoZine Sperky, ceniny, alebo peniaze.
Ako batoZinu mbze vziat’ cestujlci so sebou do autobusu, pokial’ to obsadenie autobusu
na linke dovol'uje, trojkolesovy, Stvorkolesovy detsky kocik. Na prepravu su pripustené
iba kocCiky s dietatom, pokial' to prevadzkové pomery na linke dovoluju aj koCiky
prazdne. Cestujlci s detskym kocikom moze nastupit’ do vozidla len s vedomim vodica.
Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane moézu vziat' so sebou do vozidla zaroven so
zbranou primerané mnozstvo nabojov, pokial sU uloZzené v opaskoch na naboje,
v polovnickych kapsach, v skrinkach a v podobnych obaloch.
Ako batozinu mo6ze cestujuci vziat’ so sebou drobné domace a iné malé zvieratd, pokial
tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na tarchu,
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neohrozuju ich zdravie a ak su v uzatvorenych klietkach, koSoch, alebo inych vhodnych
schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia
ustanovenia o preprave batoZin. Tarifa urCuje, kedy sa za prepravu zvierata plati
dovozné.
Bez schranky mozno vziat' do autobusu psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sa na
kratkom voditku. V jednom vozidle sa smie prepravovat’ najviac jeden pes bez schranky.
V Case zvySenych narokov na prepravu mobZe vodiC prepravu psa bez schranky
odmietnut’. Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov
sprevadzajlcich nevidomé osoby.
Batozinu musi cestujuci ulozit v autobuse tak, aby neohrozovala bezpecnost,
nestazovala vykon sluzby vodi¢a a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie
cestujucich. Ak to vyzaduje bezpecnost’ alebo pohodlie cestujlcich, batozina sa musi
uloZit’ podl'a pokynov vodica.
Ktoré batoZiny sa prepravuju zadarmo a za ktoré batoziny sa plati dovozné, ako aj vysku
dovozného urcuje tarifa. Vahu a miery batoziny pre ucely urcenia vysky dovozného si
dopravca zistuje podla prevadzkovych moznosti vazenim, meranim, alebo odhadom.
Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, i batozina cestujuceho splfia podmienky stanovené
tymto prepravnym poriadkom, je opravneny presvedCit’ sa v pritomnosti cestujiceho
o ich povahe a obsahu.
Ak cestujlici odmietne preskimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, ze veci
(zvieratd), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylucené, cestujuci je ich
povinny z autobusu odstranit. Ak cestujuci neposlichne pokyn, odstranenie batoZiny
zabezpeCi opravnena osoba. V takomto pripade mdZze opravnena osoba cestujluceho
vylucit' z d'alSej cesty.
Ak vodi¢ zisti, Ze vo vozidle zostava opustena batoZina, oznami to prisluSnému
zamestnancovi dopravcu a zabezpedi, aby bola opustend batozina odovzdana v oddeleni
strat a nalezov v sidle dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdani.
Za stratu alebo odcudzenie prirucnej batoziny dopravca zodpoveda v rozsahu § 427
Obchodného zakonnika a nasledne obcianskeho zakonnika.
Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej
oddelene od cestujuceho v Case od jej prevzatia do jej vydania pri skonéeni prepravy
cestujuceho. Ak bola Skoda spOsobena cestujicim, vadnostou batoZiny, jej obalu alebo
balenia, osobitnou povahou batoziny alebo okolnostou, ktori dopravca nemohol
odvratit/, alebo preto, Ze cestujlci neupozornil vodica na potrebu osobitného nakladania
s batozinou, dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za
Skodu, ktora vznikla na opustenej batozine.
Pri strete alebo zniCeni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujlceho je
dopravca povinny nahradit’ cenu, ktord mala stratena alebo zni¢ena batozina v Case,
ked bola prevzatd na prepravu, najviac vSak do vysky 10 000,- Sk za jeden kus
batoZiny. Okrem toho je povinny znasat’ dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratenu
alebo znicenud cestovnl batozinu.

CLANOK XI1I.
CESTOVNE LISTKY V PRAVIDELNEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVE

V pravidelnej autobusovej preprave sa pouZiju cestovné listky pre jednotlivi cestu a za
podmienok urcenych tarifou aj cestovné listky, ktoré platia v urcitom ¢asovom obdobi —
Casové komercné cestovné listky.
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Z cestovného listka pre jednotlivi cestu musia byt zrejmé najma vyska cestovného
a Udaje umoznujuce podla povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho
pouZitia.
Z Casového komercného cestovného listka musia byt zrejmé najma tieto Udaje, druh
Casového komercného listku, doba platnosti, prevadzkovy rozsah platnosti, vyska
cestovného a nazov dopravcu, ktory ho vydal.
Cestovny listok pre jednotlivd cestu plati na den, Usek, linku a spoj, pre ktory ho vodic¢
alebo vydajria vystavila.
Casové komercné cestovné listky platia pre vydané Casové obdobie, cestovny uUsek
vyznaceny na nich, vyska cestovného a nazov dopravcu, ktory ho vydal. V tarife mézu
byt stanovené iné podmienky komercnych asovych listkov.
Ziacke zl'avnené cestovné listky so Ziackym preukazom v papierovej forme, pripadne
forme dopravnej karty platia aj na medzimestskych linkach, vyhlasenych dopravcom.
Cestujuci nesmie po nastUpeni do autobusu poskytnat’ cestovny listok inej osobe. Ak bol
cestovny listok vydany na meno, moOze tento pouzit' ind osoba len ak o zmene
cestujuceho informovala dopravcu.
Casovy komercény cestovny listok je neplatny ak uplynula jeho doba platnosti, nenaplnili
sa tarifné podmienky pre ktoré bol vydany, ak z neho nemozno vycitat’ potrebné Udaje,
najma pri poskodeni alebo zaSpineni.
Cestovny listok pre jednotlivi cestu je neplatny ak neboli dodrzané podmienky uréené
pre jeho pouzitie, je tak poskodeny, alebo zaSpineny, Ze z neho nie su zrejmé potrebné
Udaje pre jeho pouzitie.
Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s prisluSnym preukazom,
ktorym u ziakov a Studentov je preukaz na zlavu cestovného na dopravnej karte,
pripadne na_jednotlivé cesty na preukaze papierovej formy, preukazu veku dietata,
preukazom TZP a TZP-S, preukazu na navstevu dietata umiestneného v zdravotnom
Skolskom, pripadne socidlnom zariadeni, preukazu totoznosti, pripadne cestovného
dokladu podla jednotlivych kategdrii.
Narok na zlavu cestujuci preukazuje vzdy prislusnym preukazom. Ak dopravca ma
pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zlavy cestovného, je opravneny
pozadovat’ d'alSie doklady. Pokial’ sa pravo na zl'avu nepreukaze, dopravca je opravneny
poskytnutie zl'avy odopriet’.
Cestujici musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy i v okamihu
vystupovania z vozidla. Ak cestujuci ma platny cestovny listok uz pri nastupovani do
vozidla, je povinny ho hned’ a bez vyzvania predlozit' na nahliadnutie. Pri zakupovani
zlavneného cestovného listka je cestujlci povinny bez vyzvania sa preukazat’ platnym
dokladom umoznujucim pouZivanie prislusnej zl'avy.
Cestovny listok je mozné vydat iba zo zastavok uvedenych v platnom cestovnom
poriadku pouzitého spoja.
Vyska cestovného vyznacena na cestovnom listku musi suhlasit’ z cenou zaplateného
cestovného. Cestujlci je povinny sa presvedCit’ pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol
vydany podla jeho pozadovanych udajov, ¢i zaplatené cestovné zodpoveda cene
vyznacenej na cestovnom listku. Na neskorsiu reklamaciu cestovného dopravca neberie
zretel'
Za stratu cestovného listka sa v zasade nahrada neposkytuije.
Na kazdy kus cestovnej batoziny musi byt’ vydany osobitny batoZinovy listok.
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CLANOK XIII.
OSOBITNE USTANOVENIA PRE MESTSKU HROMADNU DOPRAVU

Pre mestski dopravu platia ustanovenia predchadzajucich ¢lankov primerane, pokial
v tomto clanku nie je stanovené inak.

2. Dopravca je povinny kazdy autobus na autobusovej linke oznacit’ Cislom linky.

3. V mestskej autobusovej doprave dojde k uzavretiu zmluvy o preprave osdb nastipenim
do autobusu.

4. Druhy cestovnych listkov su:

a) Cestovny listok na jednotliva cestu.

b) Zl'avneny cestovny listok na jednotlivi cestu.

c) Cestovny listok za batoZinu a psa.

d) Cestovné listky vydavané z dopravnej karty ods. a) — c).

e) Preukaz opravnujuci na bezplatné dopravu.

5. Cestujuci pri nastupeni do vozidla je povinny:

a) Zakupit' si u vodica cestovny listok.

b) Zakupit' si u vodica zl'avneny cestovny listok na jednotlivii cestu a preukdazat’ narok
na zl'avu.

c) Zakupit' si cestovny listok z dopravnej karty na jednotlivd cestu, zl'avneny cestovny
listok, pripadne prestupny cestovny listok.

d) Preukazat’ vodiCovi narok na bezplatnt dopravu .

6. S cestujicim sa prepravuje iba priru¢na batoziny.

7. Z prepravy je vyluceny aj predmet, rozmer ktorého je vacsi ako 50 x 60 x 80 cm alebo
predmet dlhsi ako 300 cm pri priemere vacsom ako 20 cm, a ak ide o predmet tvaru
dosky, ak je vacsi ako 100 x 150 cm. Na trojkolesovy a Stvorkolesovy detsky kocik sa toto
ustanovenie nevztahuje.

8. Cestujuci s detskym kocikom moze nastupit’ a vystipit’ len s vedomim vodica. Vo vozidle
sa smie sucasne prepravovat len jeden detsky kocik, vodit mbéZe vynimocne povolit’
prepravu dalSich kocikov, pokial’ to prevadzkové pomery na linke umozruju.

9. Cestujucemu je dovolené do vozidla nastupovat’ prednymi dverami s vynimkou odstavca
Cislo 8 a 10 a z vozidla vystupovat’ ostatnymi dverami s vynimkou odstavca Cislo 15.

10. Cestujuci je povinny nastUpit’ alebo vystupit' s koc¢ikom tymi dverami, ktoré urci vodic
alebo ktoré su pre nakladanie (vykladanie) kocika osobitne oznacené. Kocik je povinny
umiestnit’ vo vozidle podl'a pokynu vodica alebo v tej Casti vozidla, ktora je na prepravu
kocikov vyhradena.

11. Cestujuci so psom bez schranky méze nastupit’ len s vedomim vodi¢a. Mimo casu
zvySenych narokov na prepravu, moze vodi¢ povolit prepravu psa kazdej velkosti.
V jednom vozidle sa prepravuje najviac jeden pes. Toto obmedzenie neplati, ak ide
o dvoch psov, ktorych berie so sebou do vozidla jeden cestujuci.

12. Z cestovného listka na jednotlivi cestu musia byt zrejmé Udaje, ktoré umoznuju podla
povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouzitia.

13. Z cestovného listka musia byt’ zrejmé najma tieto udaje:

a) Druh cestovného listka.

b) Cena cestovného listka.

c) Doba platnosti, datum, linka, spoj, ¢as predaja.

d) Obchodné meno dopravcu.

e) IdentifikaCné a danové registracné cislo.

f) U cestovnych listkov z dopravnej karty i Cislo dopravnej karty a zostatok na
dopravnej karte.
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Cestujuci po nastUpeni do vozidla je povinny postupovat’ (vo vozidle) v smere vystupu,
aby nebranil plynulému nastupovaniu dalSich cestujucich.
Ak u cestujlceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujuci nie
je sam schopny vyhladat’ lekarsku pomoc, dopravca sa postara o jeho premiestnenie
z vozidla.
Cestujuci sa musia sami starat, aby na nastupnej zastavke vcas nastupili do vozidla, na
spravnej zastavke prestupili a na cielovej zastavke vcas vystupili z vozidla. Ked to
prevadzka na zastavke umoznuje, cestujlci nastupuju do vozidla v poradi, v akom na
zastavku prisli.
Cestujuci moze nastupovat’ do vozidla a z neho vystupovat’ len na zastavke, a ak vozidlo
nie je v pohybe. Ak ide o zastavku, kde sa vozidlo zastavuje len na znamenie, cestujici,
ktory chce nastupit’ musi byt v priestore zastavky a dat’ vodiCovi vozidla v¢as znamenie
zdvihnutim ruky. Cestujlci, ktory chce v takejto zastavke vystupit, musi otom vcas
upozornit’ vodi¢a, zvonenim, pripadne inym vhodnym sposobom.
Ak na zastavke stoji sucasne viac vozidiel cestujici smu nastupovat’ len do prvych dvoch
vozidiel. Nastupovat' a vystupovat smu len tymi dverami, ktoré su urCené na
nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverach vozidla, ktoré mozno pouzit na
nastupovanie i vystupovanie, vystupujlci cestujici maju prednost’. Cestujlci, ktori stoja
vo vozidle, su povinni sa za jazdy drzat'.
Ak to vyzaduju prevadzkové, alebo iné vazne dovody, su cestujlci povinni na pokyn
vodica z vozidla vystupit’ a ak chcu v ceste pokracovat, na jeho pokyn vcas nastupit’.
Cestujucim nie je dovolené najma:
a) Naskakovat' a vyskakovat' za jazdy, otvarat’ oknad vozidla a vonkajSie dvere,
vyklanat' sa z vozidiel a zdrziavat' sa na stUpadlach.
b) Vystupovat’ a nastupovat, len ¢o vodi¢ da znamenie, d'alej nastupovat’ do vozidla,
ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodic vyhlasil za obsadené.
C) Zdrziavat sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodiCa, a v priestoroch, ktoré su
urcené na vystupovanie a nastupovanie, ak to prekaza nerusenému vystupovaniu
a nastupovaniu ostatnych cestujlicich a vo vozidlach av priestore, kde brania
vodiCovi vo vyhlade z vozidla.
d) Davat, alebo napodobnit’ znamenia pouzivané dopravcom na prevadzku.
e) Prihovarat' sa pocas jazdy vodiCovi.
f) Fajcit’ vo vozidle.
g) Nechat’ stat, alebo kl'acCat’ deti na sedadlach, pokial' by mohli znedistit' sedadla,
alebo ak je tento spdsob prepravy na tarchu cestujicim.
h) Vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat’ vycnievat’ veci z vozidla.
i) Odkladat’ veci a zvierata na sedadlo.
j) Piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat’ alebo hrat' na hudobnom nastroji, pustat
reprodukovanu hudbu a re€ vo vozidle.
k) Cestovat' s obutymi kolieskovymi korcul'ami.

21. Cestujlci je na vyzvanie opravnenej osoby povinny preukazat’ svoju totozZnost'.
22. Cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, uloZi opravnena osoba
zaplatit’ cestovné a Uhradu vo vyske sto nasobku zakladného cestovného.
CLANOK XIV.
NAJDENE VECI
1. Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujicich vo vozidle a opustent batoZinu
odovzda vodic alebo iny ¢len osadky prislusSnému zamestnancovi v sidle dopravcu.
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2. Ak je medzi najdenymi vecami obciansky preukaz, identifikacna karta, alebo cestovny pas,
dopravca je povinny zabezpelit' jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému
Utvaru oproti potvrdeniu.

3. Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne najneskor do 30 dni po ich najdeni je povinna
zaplatit’ poplatok za uskladnenie podla batozinového poriadku dopravcu.

4. Ak si vlastnik veci nevyzdvihne ani do 30 dni odo dna, kedy boli ndjdené, dopravca ich
odovzda prislusSnému miestnemu organu Statnej spravy postupom podla par. 135, ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

5. Ak sa o najdené, uz odovzdané veci prislusSnému miestnemu organu Statnej spravy,
prihlasi osoba, ktora nepochybne preukaze, ze najdené veci jej patrili, dopravca odporuci
osobu na prislusny miestny organ statnej spravy.

CLANOK XV.
MIMORIADNE UDALOSTI POCAS PREPRAVY

1. Clenovia osadky autobusu, st v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, Grazu
alebo nahleho ochorenia cestujlceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri
ktorej su ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych os6b
povinni:

a) Poskytnut’ podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu prvi
pomoc a neodkladne privolat’ odbornd zdravotnicku pomoc.

b) Urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena
bezpec€nost’ cestnej premavky.

c) Urobit’ potrebné opatrenia na zachranu osob a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalost'ou.

2. Cestujucich, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalost'ou ohrozené, st povinni
pomahat’ clenom osadky vozidla pri konani podla odstavca 1.

CLANOK XVI.
REKLAMACIE

1. Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v slvislosti s prepravou, sa musia uplatnit’
u dopravcu, inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na nahradu skody na zdravi alebo na
batoZinach prepravovanych spolocne s cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe.
Toto pravo sa moze uplatnit’ priamo na sude.

2. Ak sa Ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny
ten, kto sumu zaplatil.

3. Ak reklamuje ten, kto nie je podla predchadzajiceho odseku na reklamaciu opravneny,
musi pripojit’ pisomny suhlas opravneného cestujliceho.

4. Ak cestujlci uplatfiuje pravo ustnou reklamaciou, dopravca o nej vyhotovi zapisnicu.
V reklamacii musi opravneny vymedzit' svoje poziadavky a strucne ich zdévodnit. Dalej
musi pripojit doklady osvedCujuce opravnenost jeho naroku a spravnost’ vysky
pozadovanej sumy, najma doklad o zaplateni sumy, vratenie ktorej sa pozaduje, rovnopis
vyhotovenej zapisnice.

5. Opravneny musi uplatnit’ pravo u dopravcu bez zbytocného odkladu najneskorsSie do
Siestich mesiacov,

6. Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 4, dopravca ihned’ vyzve reklamujiceho
na jej doplnenie a uréi primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak sa reklamacia doplini
v urcenej lehote, plati, ze reklamacia sa riadne podala.
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CLANOK XVII.
ZAVERECNE USTANOVENIE
Tato ,Smernica® nadobuda ucinnost’ diiom 29.11.2007.
Vypracoval Posudil Schvalil
Meno ’
a priezvisko Radovan Cmelo Ing.Dusan Durica Ing.Jozef Kerul
Funkcia Smenovy majster dopravy Clen predstavenstva a.s. Vykonny riaditel’ a.s.
Datum 29.11.2007 29.11.2007 29.11.2007
Podpis
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